Servicios socioculturales y a la comunidad

Modulo profesional (Nivel 2 ECP)

Grado D
CFGM Atencion a personas en
situacion de dependencia

Grado C

CP Atencidn sociosanitaria a personas en el domicilio

Apoyo domiciliario
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s'e° 1. Normativa sobre los servicios
domiciliarios en Andalucia

La normativa relacionada con los servicios domiciliarios en Andalucia es
amplia y progresivamente va completandose, para adaptarse tanto a las
nuevas situaciones y necesidades de la poblacion, como las posibilidades 'y
condiciones de la prestacion.

La normativa aplicable mas importante es la siguiente:

Resolucion de 28 de julio de 2015, conjunta de la Direccion-Gerencia de
la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia y de la Se-
cretaria General de Servicios Sociales, por la que se establecen medidas
en materia de acreditacién de la cualificacion profesional del personal
de atencion directa en instituciones sociales y en el domicilio.

Resolucion de 29 de junio de 2016, de |a Direccion-Gerencia de la Agen-
cia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, por la que se de-
sarrolla'y convoca el procedimiento para la concesion de la habilitacion
de forma excepcional de personas cuidadoras, gerocultoras y auxilia-
res de ayuda a domicilio mayores de 55 afios con experiencia laboral.

Resolucion de 8 de febrero de 2022, de la Intervencion General de la
Junta de Andalucia, por la que se establece el control previo de las
prestaciones econémicas de atencion a la dependencia, gestionadas
por la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

Orden de 27 de julio de 2023, de la Consejeria de Inclusion Social, Ju-
ventud, Familias e Igualdad, por la que se regula el Servicio de Ayuda a
Domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Resolucion de 9 de julio de 2024, de |a Direccion Gerencia de la Agencia
de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, por la que se actuali-
za el coste/hora maximo del servicio de ayuda a domicilio en el ambito
del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, en la Comu-
nidad Autonoma de Andalucia.

Decreto 48/2025, de 24 de febrero, por el que se aprueba el Catalogo
de Prestaciones del Sistema Piiblico de Servicios Sociales de Anda-
lucia.
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s'e° 2. El Catalogo de Prestaciones Sociales de
Andalucia. Los servicios domiciliarios

iTenlo en cuenta!
-

La Consejeria con las
competencias en materia
de servicios sociales
mantendra actualizado
de forma permanente el
Catalogo de Prestaciones
del Sistema Publico

de Servicios Sociales,
incorporando nuevas
prestaciones cuando
resulte necesario
darrespuesta alas
necesidades dela
poblacién y del entorno.
Asimismo lo revisara,
con caracter general, al
menos cada tres anos.

El Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de
Andalucia es el instrumento que determina el conjunto de prestaciones del
Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia.

Estd regulado por Decreto 48/2025, de 24 de febrero, por el que se aprue-
ba el Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales
de Andalucia. La publicacion del Catalogo se dirige a dar respuesta a las
necesidades sociales siguientes:

A hacer frente a las carencias de las personas en el acceso a recursos
gue garanticen unas condiciones de vida dignas.

A contar con un adecuado entorno de convivencia personal, familiar y
social.

A poder integrarse plenamente en la sociedad.

A alcanzar la plena autonomia personal, tanto en lo relativo a las caren-
cias materiales como a las funcionales.

A disponer de cauces para la participacion social.

2.1. Organizacion del Catalogo

El Catalogo se organiza en seis bloques. Dentro de cada bloque se especifi-
can las diferentes prestaciones, tanto si son en orientacion, en servicios, en
ayudas o prestaciones economicas:

1. Acceso a los recursos sociales (16 prestaciones).
Inclusion social (24 prestaciones).

Convivencia familiar (12 prestaciones).
Autonomia personal (16 prestaciones).

Proteccion e integridad personal (17 prestaciones).

o g 2 W N

Participacion en la vida comunitaria (10 prestaciones).

Cada prestacion esta definida por una serie amplia de caracteristicas, entre
las cuales, nos centraremos en los aspectos basicos, como son:

Denominacion.

Necesidad social a la que atiende o da respuesta (Bloque al que perte-
nece).

Definicion.

Naturaleza juridica y tipo de prestacion.

Poblacion destinataria.

Requisitos y procedimientos de acceso y plazo de concesion.
Participacion de las personas usuarias en su financiacion.

Plazo de concesion.
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2.2. Principales prestaciones

Del amplio catalogo destacamos algunas de las prestaciones principales, es-
pecialmente asociadas a la atencion desde centros o servicios asistenciales:

Teleasistencia.

Ayuda a domicilio.

Asesoramiento en materia de accesibilidad universal
Prestaciones econdmicas individuales

Prestacion econémica vinculada al servicio para la atencion a personas
en situacion de dependencia.

Prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a
personas cuidadoras no profesionales de personas en situacion de de-
pendencia.

Prestacion econémica de asistencia personal.

Formacion y apoyo a las personas cuidadoras.

Denominacion 4.1.9. Teleasistencia
Necesidad que atiende Autonomia Personal

Servicio de atencion y apoyo continuo y personalizado, segun las
circunstancias y preferencias de la persona, que se presta mediante el
uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion y con apoyo de
los medios personales necesarios. La finalidad del servicio es favorecer
la permanencia y el bienestar de la persona en situacion de dependencia
en su domicilio y la participacion en su entorno comunitario, potenciando
su autonomia y previniendo, detectando y, en su caso, interviniendo,
entre otras, ante situaciones de emergencia, inseguridad, soledad y
aislamiento, permitiendo a su vez el acceso a servicios socio-sanitarios.

Ademas, la persona usuaria puede precisar de servicios
complementarios tales como los que siguen a continuacion: prevencion
de riesgos dentro y fuera del domicilio, teleasistencia movil, asi como

la interconexion con los servicios de informacion y profesionales de
referencia en los sistemas sanitario y social, desarrollando procesos

y protocolos de actuacion en funcién de la situacion de necesidad de
atencion detectada.

Definicion

Naturaleza juridica Prestacion garantizada.
Tipo de prestacion Prestacion de servicios.

Personas mayores.
Poblacion destinataria Personas con discapacidad.
Personas en situacion de dependencia

Los establecidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, y su normativa
de desarrollo y en la Orden de 10 de enero de 2002, por el que se regula
el Servicio Andaluz de Teleasistencia

Requisitos y procedimientos
de acceso

6 meses, en el caso de personas en situacion de dependencia’, y en el

Plazo de concesion o .
resto de personas beneficiarias, 30 dias.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre
Participacion en la financiacion y su normativa de desarrollo asi como la normativa de ambito
autonémico.
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Denominacion

Necesidad que atiende

Definicion

Naturaleza juridica

Tipo de prestacion

Poblacion destinataria

Requisitos y procedimientos
de acceso

Plazo de concesion

Participacion en la financiacion

Denominacion

Necesidad que atiende

Definicion

Naturaleza juridica

Tipo de prestacion
Poblacion destinataria

Requisitos y procedimientos
de acceso

Plazo de concesion

Participacion en la financiacién

4.1.10. Ayuda a domicilio
Autonomia Personal

Prestacion de servicio, realizada preferentemente en el domicilio, que
proporciona, mediante personal cualificado y supervisado, un conjunto
de actuaciones preventivas, integradoras, sociales, de apoyo y cuidado
a las personas y unidades familiares o de convivencia con dificultades
para permanecer o desenvolverse en su medio habitual

Prestacion garantizada.
Prestacion de servicios.

Personas con dificultad para realizar las actividades basicas de la
vida diaria.

Personas o unidades familiares o de convivencia con dificultades
para desenvolverse en su medio habitual por encontrarse en
situacion de riesgo social o desproteccion.

Personas en situacion de dependencia.

Los establecidos en la Orden de 27 de julio de 2023, de la Consejeria
de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, por la que se
regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

Ademas, los Reglamentos Municipales y/o Provinciales.

6 meses para el Servicio de Ayuda a Domicilio derivado de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre.

El establecido en el Reglamento municipal/provincial para las
personas no integradas en el SAAD.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre
y su normativa de desarrollo asi como la normativa de ambito
autonémico y las Ordenanzas Reguladoras Municipales o Provinciales.

1.1.9. Reconocimiento del grado de dependencia y elaboracion del
Programa Individual de Atencion

Acceso a los Recursos Sociales.

Valoracion del grado de dependencia y determinacion de las
modalidades de intervencion mas adecuadas a las necesidades

de la persona de entre los servicios y prestaciones economicas
previstos, de acuerdo con el grado de dependencia reconocido, con
la participacion, previa consulta y, en su caso, eleccion entre las
alternativas propuestas por parte de la persona beneficiaria, y en su
caso, de su familia o quienes le representen.

Prestacion garantizada.
Prestacion de servicios.

Personas solicitantes del reconocimiento de la situacion de
dependencia y personas en situacion de dependencia.

Los establecidos en la Ley 39/2006 y en el Decreto-ley 3/2024, de 6 de
febrero.

6 meses.

Exenta.



Denominacion

Necesidad que atiende

Definicion

Naturaleza juridica

Tipo de prestacion

Poblacion destinataria

Requisitos y procedimientos
de acceso

Plazo de concesion

Participacion en la financiacion

Denominacion

Necesidad que atiende

Definicion

Naturaleza juridica

Tipo de prestacion

Poblacion destinataria

Requisitos y procedimientos
de acceso

Plazo de concesion

Participacion en la financiacion
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4.1.1. Asesoramiento en materia de accesibilidad universal
Autonomia Personal
Informacion y asesoramiento a personas fisicas y entidades publicas
y privadas en materia de accesibilidad arquitectonica, urbanistica, en
el transporte, en la comunicacion y en el acceso a la informacion.
Prestacion condicionada.

Prestacion de servicios.

Personas con discapacidad.
Poblacion general.

Los establecidos en la Ley 39/2006 y en el Decreto-ley 3/2024, de 6 de
febrero.

No se establecen.

Exenta.

4.1.6. Prestaciones econémicas individuales
Autonomia Personal

Subvenciones destinadas a la adquisicion de ayudas técnicas,
productos de apoyo o instrumentos necesarios para facilitar la
autonomia personal.

Prestacion condicionada.
Prestacion econdmica.

Personas mayores.
Poblacion con discapacidad.

Los que indique la normativa reguladora de las subvenciones.

3 meses.

Lo que indique la normativa reguladora de las subvenciones.
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s 4.1.13. Prestacion econémica vinculada al servicio para la atencion
Denominacion = iy 5
a personas en situacion de dependencia

Necesidad que atiende Autonomia Personal.

Prestacion econdémica destinada a contribuir a la financiacion del
coste de los servicios establecidos en el Catalogo del Sistema para
la Autonomia y Atencion a la Dependencia en Andalucia, Unicamente

Definicion . o Y 4
cuando en el correspondiente ambito territorial no sea posible la
atencion a través de los servicios publicos o concertados integrados
en el SAAD en Andalucia.

Naturaleza juridica Prestacion garantizada.

Tipo de prestacion Prestacion economica.

Poblacion destinataria Personas en situacion de dependencia.

Requisitos y procedimientos
de acceso

Los establecidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre y su
normativa de desarrollo.

Plazo de concesion 6 meses.

Se aplica un coeficiente reductor sobre la cuantia maxima, de acuerdo

con lo establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, y su
normativa de desarrollo asi como la normativa de ambito autonémico.

Participacion en la financiacién

4.1.14. Prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar

Denominacion

Necesidad que atiende

Definicion

Naturaleza juridica
Tipo de prestacion
Poblacion destinataria

Requisitos y procedimientos
de acceso

Plazo de concesion

Participacion en la financiacion

y apoyo a personas cuidadoras no profesionales de personas en
situacion de dependencia

Autonomia Personal.

Prestacion para cuidados familiares que se prescribe
excepcionalmente, cuando la persona en situacion de dependencia
esta siendo atendida por su entorno familiar, y se rednen las
condiciones establecidas en el articulo 14.4 de la Ley 39/2006, de 14
de diciembre.

Prestacion garantizada.

Prestacion econdémica.

Personas en situacion de dependencia.

Los establecidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre y su
normativa de desarrollo.

6 meses.

Se aplica un coeficiente reductor sobre la cuantia maxima, de acuerdo
con lo establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, y su
normativa de desarrollo asi como la normativa de ambito autonémico.



Denominacion

Necesidad que atiende

Definicion

Naturaleza juridica
Tipo de prestacion
Poblacién destinataria

Requisitos y procedimientos
de acceso

Plazo de concesion

Participacion en la financiacion

Denominacion

Necesidad que atiende

Definicion

Naturaleza juridica
Tipo de prestacion
Poblacion destinataria

Requisitos y procedimientos
de acceso

Plazo de concesion

Participacion en la financiacion
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4.1.15. Prestacion econémica de asistencia personal
Autonomia Personal.
Prestacion que tiene como finalidad la promocién de la autonomia de
las personas en situacion de dependencia. Su objetivo es contribuir
a la contratacion de una asistencia personal, durante un nimero de
horas, que facilite a la persona beneficiaria el acceso a la educacion
y al trabajo, asi como una vida mas autonoma en el ejercicio de las
Actividades Basicas de la Vida Diaria.
Prestacion garantizada.
Prestacion econémica.

Personas en situacion de dependencia.

Los establecidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre y su
normativa de desarrollo.

6 meses.

Se aplica un coeficiente reductor sobre la cuantia maxima, de acuerdo
con lo establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, y su
normativa de desarrollo asi como la normativa de ambito autonémico.

4.1.16. Formacion y apoyo a las personas cuidadoras
Autonomia Personal.

Servicio que ofrece a las personas cuidadoras que forman parte de
la red sociofamiliar de apoyo a personas en riesgo o situacién de
dependencia, la posibilidad de adquirir conocimientos, actitudes y
habilidades de cuidados y autocuidados. Sus objetivos son:

Favorecer una mejora de la calidad de los cuidados ofrecidos por
las personas cuidadoras.

Favorecer una mejora en la calidad de vida de las personas
cuidadoras principales.

Prevenir el deterioro de las personas cuidadoras.
Favorecer la corresponsabilidad de otras personas cuidadoras.

Prestacion condicionada.
Prestacion de servicios.

Personas cuidadoras no profesionales

Ser personas cuidadoras no profesionales

No se establece

Exenta

Servicio de Ayuda a Domicilio, segun la Orden de 27 de julio de 2023, es una prestacion de servicio, reali-
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s'e° 3.E1SAD en Andalucia

zada preferentemente en el domicilio, que proporciona, mediante personal
cualificado y supervisado, un conjunto de actuaciones preventivas, integra-
doras, sociales, de apoyo y cuidado a las personas y unidades familiares
o de convivencia con dificultades para permanecer o desenvolverse en su
medio habitual.

Todas las personas y, en su caso, unidades familiares o de convivencia que
residan en cualquier municipio de Andalucia podran recibir el servicio de
ayuda a domicilio.

3.1. Caracteristicas del servicio
El Servicio de Ayuda a Domicilio pretende conseguir los siguientes objetivos:

© Promover la autonomia personal en el medio habitual, atendiendo las
necesidades de las personas con dificultades para la realizacion de las
actividades basicas de la vida diaria.

© Preveniry evitar el deterioro personal y familiar, asi como la instituciona-
lizacion de las personas, y contribuir a la creacion de habitos que mejo-
ren su calidad de vida.

© Fortalecer el sentimiento de seguridad de las personas usuarias para
evitar el desarraigo.

© Apoyar a las unidades familiares o de convivencia con dificultades para
afrontar las responsabilidades de atencion y cuidados.

© Promover la convivencia de las personas en su grupo de pertenencia y
en su entorno comunitario, asi como la participacion en actividades de
ocio y la estimulacion cognitiva.

© Atender situaciones coyunturales de crisis personal o convivencial.

©® Servir como medida de apoyo a las personas cuidadoras contribuyendo
a su conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.
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La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio comprende dos modalida-
des de actuacion:

© De atencion personal, en aquellas actividades y tareas que revierten di-
rectamente en la persona usuaria, dirigidas a mejorar su calidad de vida,
prevenir las situaciones que puedan motivar su deterioro fisico o psiqui-
co, o la exclusion social.

En concreto, relacionadas con la higiene personal, alimentacion, movili-
dad, cuidados especiales, promocion de la autonomia o la prevencion.

© De atencion de las necesidades del hogar, en aquellas actividades y
tareas que van dirigidas fundamentalmente al cuidado del domicilio y
SuS enseres como apoyo a la autonomia personal y de la unidad familiar
o de convivencia.

La intensidad del servicio a prestar a las personas usuarias se determina
en el PIA segun el grado de dependencia reconocido. Para ello se toma en
consideracion la escala de intervalos de horas de atencion que figura en el
cuadro siguiente:

Intensidad del SAD (en horas mensuales)

Grado Ill. Gran dependencia Entre 65y 94 horas mensuales
Grado Il. Dependencia severa Entre 38 y 64 horas mensuales
Grado |. Dependencia moderada Entre 20 y 37 horas mensuales

El horario de atencion sera preferentemente diurno, con un maximo de tres
fracciones diarias y un minimo de sesenta minutos por fraccién horaria,
relativos al tiempo de atencion continuado que recibe la persona o la fa-
milia en su domicilio, respetandose en todo caso el convenio colectivo de
aplicacion.

El Servicio de Ayuda a Domicilio como prestacion garantizada del Catalogo
de servicios de atencion a las personas en situacion de dependencia sera
compatible con: el servicio de Teleasistencia, el servicio de Centro de Dia,
Centro de Noche o, en su defecto, la prestacion econdmica vinculada a este
servicio.
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3.2. El personal TAPSD en el SAD

El personal auxiliar de ayuda a domicilio se encarga de la atencion directa a
las personas usuarias mediante la realizacion de las actuaciones estableci-
das en el respectivo proyecto de intervencion social.

Este personal debe tener la cualificacién profesional de Atencién Sociosa-
nitaria a personas en el domicilio (obtenido entre otros con el CFGM de
Atencion a personas en situacion de dependencia) y deberd desempeiar
estas funciones.

Realizar las actuaciones prescritas en el proyecto de intervencion social
no incluyéndose las actuaciones de caracter sanitario que precisen una
formacion especifica del personal que lo realiza.

Prestar a las personas usuarias la atencion adecuada a sus necesidades,
contribuyendo a la adquisicion de destrezas en las tareas y habilidades.

Estimular el protagonismo de la persona usuaria, no sustituyéndola en
aquellas tareas que pueda desarrollar con autonomia.

*Facilitar a las personas usuarias canales de comunicacién con su en-
torno familiar y social y con el personal que realice las funciones de coor-
dinacion del servicio.

Cumplimentar la documentacion de registro que le corresponda en los
modelos establecidos para el servicio.

Participar en la coordinacion y seguimiento del servicio, facilitando la
informacion necesaria sobre las personas usuarias.

Informar a la persona que realice las funciones de coordinacion del ser-
vicio de las incidencias que se produzcan en la prestacion del servicio.
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